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Resumen Profesional
Ingeniero Comercial de la Universidad de Santiago de Chile con Diplomado en Gestión Comercial de la Universidad del Desarrollo y Diplomado en Control de Gestión de la Universidad de Chile. Cuento con más de 8 años de experiencia en empresas multinacionales y nacionales del rubro administración pública, energético, telecomunicaciones, seguridad y banca. Desempeñado principalmente en las áreas Control de Gestión,  tasación, cobranzas y proyectos ATM. Profesional con sólidos conocimientos en el desarrollo de negocios en base al estudio de mercado. Liderazgo, orientación a los objetivos, proactividad, óptimas relaciones interpersonales, personalidad creativa y adaptabilidad altamente desarrolladas.  

Antecedentes Laborales

Banco de Chile. Santiago.                                                                   

Sep. 2012 – A La Fecha Analista Control de Gestión Senior Banca Comercial    
· Analizar, planificar, controlar y gestionar la información relevante a los niveles jerárquicos de la División comercial.. 
· Coordinar y monitorear procesos internos en apoyo a la toma de decisiones como informes de colocaciones, paneles de venta, seguros.

· Elaborar y controlar los resultados de cumplimientos de metas, entregar reportes con información para la gestión comercial diaria y mensual.

· Diseñar herramientas del control para monitorear los resultados de clientes internos.

· Generar reportes mensuales stock, comisiones hipotecaria, regularizaciones de productos.

· Elaborar y controlar repostes con los resultados de la Banca Hipotecaria.

Ministerio de Obras Públicas. Santiago.                                                                   May. 2009 – A La Fecha 

Perito Tasador  
                                                                                                            May. 2003 – Sep. 2005
· Asesora brindando el apoyo en procedimientos de tasaciones a bienes urbanos y/o rurales, en la Unidad de Expropiaciones del Ministerio de Obras Públicas. 

· A cargo del análisis estadístico y posterior elaboración de informes, referidos a costos. Algunos de los decretos inscritos se encuentran: N°225-Región Metropolitana; N°554-Región VIII; N°724- Región VI; N°799-Región V y N°688-Región IV, entre otras.

· Encargado de desarrollar la evaluación técnica en base a la valorización comercial, coordinando con el Conservador de Bienes Raíces para la realización de estudios de mercado.

· Logra la entrega de informes dentro de los plazos establecidos.

· Reporta directamente a Jefe de Depto. Expropiación. 
Metrogas. Santiago.                                                                                                     May. 2010 – Ago.  2012
Coordinador Depto. de Cobranzas y Hurto
· Responsable de gestionar los procedimientos de cobranza prejudicial y judicial, estableciendo el nexo con empresas externas de cobranzas.

· A cargo de realizar la actualización de contratos, coordinando el proceso de licitaciones con el objetivo de realizar un seguimiento en conjunto con fiscalía.

· Encargado de los procedimientos de castigo. 

· Realiza el presupuesto de área, detectando las desviaciones generadas realizando la contraparte el departamento de  Control de Gestión.

· A cargo de diseñar y realizar los ciclos de capacitaciones en materia de inducción, apoyando al Departamento de Servicio al Cliente.
· Logra optimizar los indicadores del área en relación al año anterior.

· Logra autorizar procedimiento de castigo de incobrables por un monto de $700MM.
· Logra liderar las mejoras continuas tales como proyección de ingresos, automatización de proceso, publicación Dicom y trencito castigo, efectuando la disminución de tiempos en respuesta generados por reclamos provenientes de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
· Logra el desarrollo y rediseño de prácticas laborales, generando la mejora en ambiente laboral.
· Lidera y supervisa equipo de 9 personas.

· Reporta directamente a Jefe de Área, Subgerente de Facturación y Finanzas.

Movistar. Santiago.                                                                                                        Mar. 2008 – Mar. 2009 

Analista de Gestión y Cobranzas
· Responsable de controlar la gestión efectuada por empresas de cobranza prejudicial tales como Orsan, Fastco y Serbanc, entre otras.

· Realiza la evaluación sobre recuperación de deuda perteneciente a clientes morosos, diseñando nuevas estrategias de eficiencia en cobranzas con el objetivo de optimizar los KPI.

· Ejecuta el monitoreo de los índices de gestión para aplicar mejoras en la definición de metas.

· A cargo de confeccionar informes semanales sobre los principales indicadores desarrollados por las empresas externas, el cual va dirigido a clientes internos y proveedores externos.

· Logra sistematizar procedimiento de capacitación a la fuerza de cobranza a través de metodología de escucha activa.

· Reporta directamente a Jefe de Gestión y Cobranzas.

Prosegur. Santiago.                                                                                                       Sep. 2005 – Mar. 2008 

Analista ATM
· Responsable del velar por el control y seguimiento en la distribución de fondos de dinero dirigido a dispensadores automáticos en los diversos puntos de la Región Metropolitana.
· A cargo de la gestión en la aprobación de licitaciones, con el objetivo de identificar los impactos del desarrollo financiero de cada Unidad de Negocio. 

· Colabora en la negociación con área interna de la organización, con el objetivo de obtener mayores medidas de seguridad en anclaje de dispensadores, trabajando en conjunto con el área Informática.

· Efectúa la revisión de costos sobre contratos, velando por el cumplimiento de presupuestos, manteniendo el seguimiento de la gestión y ofertas integrales de clientes.

· Encargado de elaborar informes dirigidos al área de Finanzas sobre las transacciones realizadas con diversas instituciones tales como Banco Chile, Santander, Scotiabank y Bci, entre otros.

· Colabora en el proyecto de licitación Banco Estado, logrando la adjudicación de proyecto aumentando en un 70% la demanda de operación.

· Reporta directamente a Sub Gerente de ATM.

Banco Santander Departamento Gestión del Cambio.                                                                                         Ene. 2003 – May. 2003 

Práctica Profesional II
· Responsable de identificar los impactos de Altamira internos y externos debido a la fusión del banco.
· A cargo de la elaboración de guías rápidas para diferentes usuarios.

· Encargado del desarrollo de presentaciones referidos a diversos perfiles de usuarios.

· Reporta directamente a Jefe de Área.

Antecedentes Académicos

	2015 – 2015
	Estudiando Magister en Planificación y Control de Gestión.

	
	Universidad Mayor, Santiago.



	2009 – 2010
	Diplomado en Control de Gestión.

	
	Universidad de Chile, Santiago.



	2006 – 2007
	Diplomado en Gestión Comercial.

	
	Universidad del Desarrollo, Santiago.



	1998 – 2003
	Ingeniería Comercial.

	
	Universidad de Santiago de Chile, Santiago.



	2005 – 2005
	Tasación Integral de Bienes Raíces, Urbanos, Agrícolas y Forestales.

	
	Instituto Proyección, Valparaíso.



	2003 – 2003
	Corredor de Propiedades – Perito Tasador en Región Metropolitana.

	
	Instituto ACOP.


	
	


Información Adicional

	
	

	
	

	Software
	MS Office (Word, Excel, Power Point), nivel avanzado.

SAP, nivel medio.

	
	


Seminarios y Cursos

	2014
	Curso normas IFRS aplicadas a la tasación  de inmuebles, ASATCH Asociación de Arquitectos Tasadores de Chile A.G.


	2014
	Curso domine el hablar en público, Dale Carnegie Training.



	2010
	Capacitación de Concepto, Procedimiento y Técnicas para una Administración Integral del Proceso de Cobranza Prejudicial y Judicial, Instituto CONSULTORES&ASESORES EN CAPACITACIÓN CHILE LIMITADA.


	2007
	Curso de Access, Pontificia Universidad Católica de Chile.


	2005
	Curso de Excel Avanzado, Pontificia Universidad Católica de Chile.

	
	


Pretensiones de Renta Rango $2.400.000 a 2.800.000 Liquido Mensual.
